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PEMERINTAH KOTA
PALEMBANG
DINAS PUPR KOTA
PALEMBANG
NAMA SOP Aplikasi SIMANIS (sistem Informasi Manajemen
Sumber Daya Air) Kota Palembang
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA :
1. Peraturan Pemerintah 1. Aplikasi yang berbasis  pelayanan pengaduan umum - tentang
Nomor 38 Tahun 2011 permasalahan genangan/anjir Kota Palembang;
Tentang Sungai 2. Pengaduan berupa dokumentasi/foto dan imbauvan tentang membuang
2. Peraturan Pemerintah sampah  di  saluran/sungai, membangun  bangunan  di - atas
Republik Indonesia saluran/sungai dan  sempadan Sungai serta penimbunan aliran
Nomor 35 Tahun1991 saluran/sungai:
Tentang Sungai. 3. Website SIMANIS : https:/simanis.online/index php
3. Peraturan Menteri 4. Pengaduan akan di cek Operator 1 x 24 Jam
Pekerjaan Umum Dan 5. Operator akan menindaklanjuti pengaduan ke bagian MONEV untuk
Perumahan Rakyat segera di cek ke lapangan;
Republik Indonesia 6. Jika ada kendala di lapangan seperti bangunan di atas saluran ataun
Nomor 28/PRT/M/2015 konflik lahan maka akan di turunkan tim sosialisasi MARLINA.
Tentang Penetapan Garis
Sempadan Sungai Dan
Garis Sempadan Danau.
4. Peraturan Daerah Kota
Palembang Nomor 13
Tahun 2007 Tentang
Ketentraman Dan
Ketertiban.
5. Peraturan Walikota
Nomor 55 Tahun 2015
Tentang Penataan
Bangunan Di Tepi
Sungai.
KETERKAITAN I

Aplikasi “SIMANIS™ (sistem Informasi Manajemen Sumber Daya Air) Dinas PUPR Kota Palembang

PENCATATAN DAN PENDATAAN

SE——

Berita/testimoni/informasi yang akan di dokumentasikan

Dipindai dengan CamScanner



Aphikast “SIMANIS® (sistem Informasi Manajemen Sumber Daya Aiv) Diy

- untuk melakukan pembonghar;

Standar Operasional Prosedur (SOP)

Kegintan

Menindaklanjuti Pengaduan warrgi di

aplikasi “SINANIS dengan turunnya tim
MONEV Ke lapangan.

Koordinasi dengan RT, Lurah dan Camat
wilayah setempat
Menyampaikan permasalahan kepada
kepala UPTD di wilayah terkait

Jika ada Kendala maka Tim Sosialisasi
SMARLINA™ turun ke lapangan dan
melakukan pendekatan Kepada warga yang,
melanggar aturan dan diberikan w aktu
an sendiri,
Jika Warga melakukan pembongkaran

sender apabila kesulitan maka dibanty oleh
tim dari dinas PUPR,

Jika ndak ada kendala, Tim MONEV akan
langsung mengindentifikasi masalah di
lapangan dan melaporkan ke Tim
Ronstruksi

Wargn
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s PUPR Kota Palembang

PELAKSANA
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talkieholder terkait urrp

(RT, Luvah,Caniat)
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Dipindai dengan CamScanner




